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Prognozowanie i planowanie sprzedazy za pomoca analizy

wskaznikowej

W warunkach zaostrzonej konkurencji rynkowej jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu
przedsigbiorstwa jest efektywne zarzadzanie procesami sprzedazy. Punktem wyjscia
w podnoszeniu efektywnosci tychze procesow jest planowanie sprzedazy poprzedzone jej
wnikliwg analizg. Niniejszy artykut ma na celu przedstawienie przebiegu analizy i planowania
sprzedazy w przedsigbiorstwie przy wykorzystaniu wskaznikow KPI. Opracowanie sklada si¢
z dwoch cze$ci — teoretycznej iempirycznej. W czgéci teoretycznej omoOwiono istote
wskaznikow KPI, funkcje jakie pelnia w procesie zarzadzania sprzedaza, mozliwe ich
zastosowania W procesie analizy i planowania sprzedazy. W czgséci empirycznej na podstawie
przeprowadzonego studium przypadku zilustrowano proces analizy i planowania sprzedazy w
przedsigbiorstwie zajmujacym si¢ wytwarzaniem tzw. ,,zdrowej zywno$ci” Oraz ukazano
potencjat decyzyjny jaki plynie z zastosowania wskaznikoéw KPI. Zwienczeniem artykutu jest
podsumowanie zawierajgce najwazniejsze wnioski oraz ocene przydatnosci wykorzystanej

metody.
l. Istota wskaznikow KPI

Przychody stanowia szczegdlng rol¢ warunkujaca utrzymanie i rozwoj przedsigbiorstwa na
rynku w dhugim okresie. W odroznieniu od kosztéw majg charakter zewnetrzny - to znaczy,
ze s uzyskiwane na rynku. Warunkiem koniecznym do zaistnienia przychodu jest zatem
nawigzanie wspotpracy z kontrahentem a dziataniem wspierajacym ten proces jest skuteczne

zarzadzanie sprzedaza, ktore rozpoczyna si¢ od analizy i planowania.

Popularnym narzedziem wspierajacym procesy zarzadzania w tym obszarze sg wskazniki Key
Performance Indicators. Wedlug definicji - KPI to kluczowe wskazniki wydajnosci danej
organizacji uzywane w procesie pomiaru osiggania jej celow. Zastosowanie wskaznikow KPI
w dziatach handlowych ma zatem za zadanie weryfikacj¢ stopnia osiggni¢cia celow
stawianych przed pracownikami handlowymi. Wykorzystanie tego narzedzia z jednej strony

moze dostarczy¢ danych do przeprowadzenia analiz oraz formutowania planow
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sprzedazowych 1 zwigzanych z nimi zadan na przysztos¢, a drugiej strony dostarcza

informacji niezbednych do obliczania wynagrodzen pracownikéw handlowych.

Podstawowa funkcja wdrazania wskaznikow KPI jest okre§lanie za ich pomoca stopnia
wykonania postawionych celow, a wnioski ptynace z wykonanej w ten sposéb analizy ex post
stanowig wazng informacj¢ do formutowania planow na przysztos¢. Wskazniki KPI, by byly
skutecznym 1 przejrzystym narzedziem dla kazdego szczebla pionu sprzedazy powinny by¢
dobierane 1 konstruowane w taki sposob aby umozliwialy agregacje danych bedacych

przedmiotem analizy (...).
Podsumowanie

Celem artykutu byto przedstawienie wykorzystania wskaznikéw KPI w procesie zarzadzania
sprzedaza. Omawiajac to zagadnienie na przykladzie przedsigbiorstwa zajmujacego si¢
produkcja prozdrowotnej zywno$ci okreslono stopien realizacji wyznaczonych celéw
dotyczacych dziatalnosci dziatu handlowego, co pozwolito zidentyfikowaé glowne tendencje
pozytywne w nim zachodzace oraz wskaza¢ najwazniejsze obszary problemowe. WhnioskKi
ptynace z wykonanej analizy umozliwity wyznaczenie celow na przyszly okres w taki sposob
by z jednej strony utrzymaé pozytywny trend zwigkszajacej si¢ sprzedazy, a z drugiej
podnies¢ marzowo$¢ sprzedawanych produktow 1 zwiekszy¢ liczbg nowych klientow spotki.
Przedstawione studium przypadku potwierdzito wzgledng prostote 1 uzytecznosé
wykorzystanej metody. Wtasnie te cechy sprawiaja, ze jest ona powszechnie stosowana
w wielu obszarach dziatalno$ci przedsigbiorstwa - nie tylko w dziatach handlowych. Nalezy
jednak podkreslic, ze mimo wielu zalet jakie posiada 6w metoda, duza elastycznos¢

w doborze wskaznikow w ramach jej stosowania nadaje jej wysoce subiektywny charakter.

Catos¢ artykutu opublikowano w czasopismie

Controlling i Rachunkowos¢ Zarzgdcza, nr 12/2015



